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IM PROFIL

Die Giitegemeinschaft Fenster und Haustiiren e.V.

B Kompetenzzentrum und Dienstleister B Forderung herausragender Produkt-

fir alle Mitgliedsunternehmen: Herstel- und Montagequalitat RAL-Giitezeichen stehen fiir
lung, Be- und Verarbeitung, Handel/ . .
Vertrieb und Montage B Zuverldssiger Partner der Architekten, - Eg%fﬂg?;::jg;i:?’;retfe
Planer, Bauherren und Sanierer Funktionen

| Verleihung von RAL-Gutezeichen fur . . .
Fenster, HaustUren, Fassaden, Winter- M Zusammenschluss der Hersteller von u Broduktelgepschaften,dle \{VEIt
gdrten und Montage - eine verldssli- Fenstern, Hausturen, Fassaden und Win- :ber gesgtzllche. AL

g N ) A i as CE-Zeichen hinausgehen

che Produktkennzeichnung vom RAL tergdrten mit RAL-Gltezeichen
Deutsches Institut fur Gltesicherung u EiPhaItung arjspruc.hsvoller
und Kennzeichnung eV. B Rund 230 Mitglieder aus allen Materi- R R e L

die eine Qualitatskette von den
Vormaterialien iiber die Produk-
tion und Montage bis zur Uber-
gabe an den Endkunden regeln

algruppen wie Kunststoff, Holz, Metall
und Holz-Metall, die mehr als 40 Pro-
zent des Marktes abdecken — vom
Handwerksbetrieb bis zum internatio-

B Eigenuberwachung und regel-
nal tatigen GrolBunternehmen 9 9 9

maBige neutrale Fremdiiber-
wachung durch Priifer des ift
Rosenheim

Mit dem RAL-Giitezeichen fiir Fenster, Haustliren, Fassaden,
Wintergarten und Montage gehen Unternehmen und
Verbraucher auf ,Nummer sicher”. Uber eine Qualitits-
kette von der Beratung uiber die Fertigung bis zur Montage
entsteht allererste Giite am Bau.

)

=g

Ob Holz, Kunststoff oder Metall: RAL-Glitezeichen stehen fiir Premiumqualitét aller Rahmenmaterialien.



RAL - DEUTSCHES INSTITUT FUR GUTESICHERUNG

Kennzeichnung hochwertiger Produkte und Dienstleistungen

Hier finden Sie zum
RAL-Glitehaus.

Vertreter der Wirtschaft grindeten be-
reits 1925 mit der Regierung das heutige
RAL Deutsches Institut fur Gutesicherung
und Kennzeichnung. Das unabhdngige
Institut legt besonders hohe Qualitdtsan-
forderungen an Waren und Dienstleis-
tungen fest. Viele Gutezeichen werden
heute international genutzt.

RAL-GUtezeichen zahlen zu den édltesten
und zuverldssigsten Produktkennzeich-
nungen. Anspruchsvolle Gute- und Prif-
bestimmungen sichern eine gleichblei-
bende Gte von Produkten, die stets Uber
den gesetzlichen Vorgaben liegt. An die-
sen Bestimmungen wirken auch Bundes-
ministerien und oberste Bundesbehdrden,
Vertreter von Industrie und Handel sowie
Verbraucherverbande mit.

Kunden das Beste bieten. Denn hohe Qualitat fordert die
Kundenzufriedenheit und verschafft Wettbewerbsvorteile.

B Dachorganisation von derzeit 135 Gite-
gemeinschaften mit mehr als 9.000
Unternehmen aus allen Wirtschafts-
branchen

W Fast 170 RAL-Gltezeichen fUr tausende
Produkte und Dienstleistungen, davon
101 aus dem Baubereich vom Keller bis
zum Dach

B Informationen flr Unternehmen, aus-
schreibende Stellen und Verbraucher
zur GUtesicherung und zu RAL-GUte-
zeichen unter wwwi.ral-guetezeichen.de

B RAL-GUtezeichen sind beim Deutschen
Patent- und Markenamt eingetragen
und werden im Bundesanzeiger ver-
offentlicht.

RAL GUTEZEICHEN HAUS:
Ein Besuch lohnt sich

Informationen iber die
RAL Giitezeichen erhalten Sie
mit wenigen Mausklicks.

Wir laden Sie ein unter

www.RAL-GUTEZEICHEN.de ®

101 RAL-Glitezeichen kennzeichnen hochwertige Produkte und Dienstleistungen am Bau. Einen Uberblick bietet das virtuelle RAL-GUTEZEICHEN HAUS

unter www.ral-guetezeichen.de

RAL



GUTEGEMEINSCHAFT FENSTER UND HAUSTUREN

Herausragende Qualitat fordern — bei Fenstern, Haustiiren, Fassaden, Wintergarten und ihrer Montage

Unsere wichtigste Aufgabe ist es, eine  Die vor fast 50 Jahren gegriindete Gute-
herausragende Qualitdt dieser Produkte  gemeinschaft GISEQCIIEJ GII_:\:EQC!;J !;Iii\c}l;! !J;\:Eﬁl\chb!

und Leistungen bei unseren Mitglieds-

unternehmen zu férdern. Dazu entwickeln M informiert ihre Mitglieder in Newslettern @ @ @ @
wir mit Glte-Ausschissen, Vorstand und und Fachseminaren Gber neue techni- reneren MONTAGE . MONTAGE
Fachkreisen die technischen Regeln der sche Regeln, Vorhaben und Standards feer i
Gute- und Prufbestimmungen standig

weiter. Nach diesen Regeln und einem M gibt technische Merkbldtter Uber den
ausgefeilten System zu ihrer Einhaltung neuesten Stand der Technik heraus |RAL| |RAL| |RAL| |RAL|

GUTEZEICHEN ~ GUTEZEICHEN  GUTEZEICHEN  GUTEZEICHEN

fertigen unsere Mitglieder Fenster, Haus-
tlren, Fassaden und Wintergarten in alle- M informiert Hersteller, ausschreibende @ @ @ @

erster GUte. St?llen 'und Bauherren Uber das RAL- nvsronm | | MONTAGE | | MONTAGE
GUtezeichen

Haustiiren Wintergirten

Grundlage der Gitesicherung RAL-GZ 695

sind unsere Gute- und Prufbestimmun- M verleiht das RAL-Gutezeichen und
gen. Diese anspruchsvollen Kriterien pas- schitzt es vor Missbrauch
sen wir auf der Grundlage unserer For-
schungsarbeiten kontinuierlich an den
Stand der Technik und an 6kologische
Erfordernisse an. lhre Einhaltung wird
durch eine Erstiiberwachung sowie ste-
tige Eigen- und FremdUberwachungen
mit unabhangigen Prifern des ift Rosen-
heim gewahrleistet.

Hier kommen Sie zur
Herstellersuche.

Mit dem RAL-Glitezeichen sind Fenster-, Tuiren- und Fassadenher-
steller der Zeit voraus. Denn unsere Experten wirken an Normungen
in Deutschland und Europa mit und vermitteln Mitgliedern den
neuesten Stand der Technik.

Und zwar meist, bevor andere davon erfahren.

Fenster sind malsgeschneiderte Produkte. Vom Rahmen (iber die Konstruktion bis zur Farbe. In der Glitesicherung werden alle Arbeitsschritte tiberwacht,
um Premiumaqualitéit zu produzieren.

RAL]J s



DER WEG ZUM GUTEZEICHEN

Fiir Hersteller von Fenstern, Tiiren, Fassaden und Wintergarten

RegelmaBige Schulungen
und Prifungen, damit
Betriebe das RAL-Giitezeichen
fihren diirfen:

B laufende Kontrollen der regel-
gerechten Verwendung des
Zeichens

B jahrliche Fremdiiberwachung
durch das ift Rosenheim, bei
der die Einhaltung der Giite-
und Priifbestimmungen kon-
trolliert wird

B regelmaBige Eigeniiber-
wachung und Erstellung einer
pruffahigen Dokumentation
durch den Benutzer des Giite-
zeichens

Die sechs Schritte bis zur Verleihung des
RAL-Glitezeichens Fenster, Hausttren, Win-
tergdrten, Fassaden und Montage:

1. Schulung der Betriebe mit Vorbereitung
auf die Systemprufung: u.a. Mustersys-
tembeschreibung, Ausbildung eines
Guteprifers fur die Qualitatssicherung,
Ausbildung eines Montage-Verantwort-
lichen fur die Betreuung und Uberwa-
chung eigener oder fremder Monteure

2. Durchfihrung einer Systemprifung mit
Bauteilprifung

RAL ist mehr als CE und andere Normen. Denn das CE-Zeichen

sagt beispielsweise liber Qualitdat und Lebensdauer nichts aus.
Nur RAL bietet einen Mehrwert durch Giite.

3. Einrichtung der Betriebsablaufe und
Produktionsverfahren entsprechend den
Gute- und Prifbestimmungen

4. Erstliberwachung durch Giteprifer des
ift Rosenheim

5. Guteprifung und Abnahme der Pro-
duktmontage auf der Priifbaustelle —
einzigartig im Branchenvergleich

6. Vergabe des RAL-GUtezeichens nach
erster mangelfreier Regeltiberwachung

Systemprifung

Gebrauchstaugliche

Konstruktion

CE

Erstprufung
Erflllung gesetzlicher E
Anforderungen
(geregelte Merkmale)

(erganzende\Merkmale) (Uberpriifung Endprodukt)

Dauerhafte Konstruktion
(gutebestimmende Merkmale)
+ Anforderungsniveau Gute

Gutegesicherte Montage

Eigenuberwachung

ignungsnachweis

+ Qualifizierung Hersteller

RAL

(Fachgerechter Einbau)

Fremdiberwachung
(neutrale Prifstelle
kontrolliert Hersteller)

RAL

RAL

GUTEZEICHEN

GUTEZEICHEN

[

FENSTER
HAUSTUREN

FASSADEN
WINTERGARTEN

MONTAGE
Fenster
Haustiiren
Fassaden
Wintergirten

ZERTIFIZIERT



Fiir Handels- und Montagebetriebe

Das RAL-GUtezeichen Montage wurde 2010
eingeflhrt. Seither durfen auch reine Mon-
tagebetriebe dieses Zeichen fihren.

nnnnnnnnnnnnnn

Die zwei Wege zum RAL-Gltezeichen
Montage fir Handels- und Montagebe-

Ubergabeprotokoll

Montage

triebe ohne eigene Fertigung:
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. Mitnutzung des Gltezeichens vom gu-

tegesicherten Hersteller ohne eigene

Mitgliedschaft in der Gltegemeinschaft
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2. Nutzung des Gutezeichens bei Vollmit-
gliedschaft in der Gltegemeinschaft

Gute-fix

Die Giitegemeinschaft hat auch ein verein-
fachtes Verfahren zur Erstellung von Erst-
priifungen entwickelt. Mit diesem Internet-
Konfigurator, der weiter wachsen soll,
konnen die Mitglieder der Gilitegemeinschaft
auf EDV-gestiitztem Weg sich Produktpasse
als Grundlage der Systembeschreibung und
zur Vorlage bei Kunden erstellen.

ooooooooo

Schulungen und Priifungen,
damit Handels- und Montage-
betriebe das RAL-Glitezeichen
Montage fiihren diirfen:

B Schulung eines Montagever-
antwortlichen mit Erarbeitung
gebrauchlicher Montagedetails

B Aufbau und regelmaBige
Durchfiihrung einer Eigeniiber-
wachung mit priiffahiger Doku-
mentation

B regelmaBige Fremdiiberwachung
durch Priifer des ift Rosenheim
bei Mitbenutzung durch den
Giitebetrieb

B ausschlieBliche Verwendung
gutegesicherter Produkte

B Montageplanung, Baustellen-
liberwachung, Erstpriifung,
Ubergabeprotokoll fiir den
Bauherrn

Auf Prifstdnden werden in jedem Betrieb die Konstruktion und die Funktion von Produkten mit RAL-Glitezeichen getestet.



KOOPERATIONEN UND PUBLIKATIONEN

VFF und ift Rosenheim

LvFr

Verband Fenster + Fassade

ZERTIFIZIERT

VERLEIHUNGSURKUNDE
Nr. 123 45678-FK

Die Giitegemeinschaft Fenster und Haustiiren eV. .
i len
verleiht hiermit — aufgrund des ihrem Giiteausschuss vorliegen

- _ trma
Eigmlllgsnad\weis& und dessen Gult\gkei!svermerk der Firm:

Fensterbauerstrase 6
12345 Hausdorf

das von RAL Deutsches Institut fiir Gt

il i utschen Patent
durch Eintragung beim De )
Giitezeichen fiir Fenster

GUTEZEICHEN

Ca

FENSTER

i de
Diese urien und gilt bis zum 15. Monat 2015.

Frankfurt am Main, den 15. Monat 2012
Giitegemeinschaft Fenster und Haustiiren eV.

Al

Der Geschaftsfihrer
Ulrich Tschorn

;BVBM

Der Vorsitzende
Bernhard Helbing

MUSTERBAU Fenster- und Tiirenwerk GmbH

d
tesicherung und Kennzeichnung e. V. anerkannte un
t- und Markenamt als Kollektivmarke geschiitzte

wurde erstmals am 7. Monat 2007 ausgestellt

Verband Fenster + Fassade

Im Marketing, im Bereich Normung und
Technik sowie in der Lobby- und Offent-
lichkeitsarbeit arbeitet die Gitegemein-
schaft Fenster und Haustlren eng mit
dem Verband Fenster + Fassade (VFF) zu-
sammen, dem fluhrenden Verband der
baunahen Branchen mit rund 400 Mit-
gliedern. Die Gltegemeinschaft wirkt auch
an zahlreichen Merkblattern des VFF mit.

ift Rosenheim

Im Rahmen der Fremduberwachung und
der Ausbildungslehrgange fur Gutepru-
fer und Montageverantwortliche koope-
riert die GUtegemeinschaft mit dem ift
Rosenheim (Institut fUr Fenstertechnik
eV). Das ift Rosenheim ist eine europa-
weit notifizierte Priif-, Uberwachungs- und
Zertifizierungsstelle und international nach
DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditiert. Die zu-

Erfolgreiche Kooperation der Glitegemeinschaft mit dem ift und dem VFF

RAL

satzlichen Anforderungen beim ift-Zerti-
fikat ,iftzertifiziert” beispielsweise an Brand-
schutz, Einbruchhemmung, Fluchtwege-
tlren bis hin zu 1ISO 9000 ff kdnnen auf-
grund der bewahrten Kooperation der
Gltegemeinschaft mit dem ift in einem
Audit zusammen mit den GUtezeichen-
Anforderungen gepriift werden.

Leitfaden zur Montage

Unser ,Leitfaden zur Planung und Aus-
flhrung der Montage von Fenstern und
Haustlren” ist die gultige Dokumentati-
on zur Montage und gehort zu den Best-
sellern der Branche. Verfasst wurde er
gemeinsam mit anderen Verbanden und
dem ift Rosenheim. Der Leitfaden be-
schreibt detailliert auf dem aktuellen Stand
die anerkannten Regeln der Montage-
technik einschliel3lich vieler Ausfihrungs-
beispiele.

GUTEZEICHEN



OFFENTLICHKEITSARBEIT UND MARKETING

Information, Werbung und Mitgliederunterstiitzung

Die Gutegemeinschaft wirbt fir das RAL-
GUtezeichen Fenster, HaustUren, Fassaden,
Wintergdrten und Montage und bietet
umfassende Informationen fir Unterneh-
men, ausschreibende Stellen, Bauherren
und Sanierer. So informieren wir beispiels-
weise Uber den Einsatz unserer Produkte
in der energieeffizienten Gebdudesanie-
rung. Denn mit den Regeln der Gutesi-
cherung vermeiden Unternehmen Rekla-
mationen an Produkten und Baukérper-
anschlUssen sowie den damit verbunde-
nen Aufwand, Arger und die Kosten — es
lohnt sich also!

V. — =
GUTEGEMEINSCHAFT FENSTER UND HAUSTUREN B e N GUTEZEICHEN

2

Mit Check\'\slen far

planer und s

Mit vielen Aktionen unterstUtzen wir un-
sere Mitglieder im Marketing:

W Broschdren flr Verbraucher Uber die
Vorzige des RAL-Gutezeichens

M Presse- und Offentlichkeitsarbeit mit
Presseinformationen, Flyern und Pod-

casts

M Beteiligung an bundesweiten Veranstal-
tungen des VFF zum ,Tag des Fensters”

M Beteiligung an der Marktanreizkampa-
gne des VFF ,Neue Fenster sparen Geld”

B Messeauftritte

| Vortrdge wie beispielsweise bei den
Architekturtagen in Weimar

B YouTube-Prasenz

Bernhard Helbing, Vorstandsvorsitzender der
Glitegemeinschaft Fenster und Hausttren e.V,
bei seinem Vortrag an der Bauhaus-Universitcit
Weimar im Rahmen des 10. betriebswirtschaft-
lichen Symposiums Bau im Mdrz 2010

Bei Architekten und Planern, bei ausschreibenden Stellen und
Bauherren genieBen RAL-Glitezeichen hohe Anerkennung.
Davon profitieren unsere Mitgliedsbetriebe und letztlich auch

die Nutzer.

Allererste Giite am Bau

b 2 nieren und Energiespanen mi

Cal

(

EZ1E1CHEN

FENSTER
HAUSTUREN
WINTERGARTEN
FASSADEN
+MONTAGE

Attraktive Broschtiren informieren tiber den Nutzen der Glitesicherung.

t RAL Giitezeichen




VERANSTALTUNGEN

Ausbildung, Weiterbildung und Erfahrungsaustausch

Wir bieten zusammen mit dem VFF und
dem ift bundesweit zahlreiche Fachta-
gungen an. Auf dem gemeinsamen Jah-
reskongress referieren Experten Uber pra-
xisnahe und aktuelle Themen. So fordern
wir die Diskussion und den Erfahrungs-
austausch zu hochster GUte bei Fenstern,
Turen, Fassaden und Wintergarten. Da-
neben bilden wir auf Lehrgangen neue
Mitglieder aus und bringen auf Informati-
onsveranstaltungen unsere Mitglieder auf
den neuesten Stand.

Gutegesicherte Produkte bringen den Unternehmen Kostenvor-
teile. Denn wer nach den Regeln der Giitesicherung fertigt und
montiert, vermeidet Pfusch am Bau. Und damit Reklamationen,
die Geld und Zeit kosten.

B GuUtepruferseminare

B Montageseminare

B Informationsveranstaltungen

B Fachtagungen zu den Rahmenmate-
rialien Kunststoff, Holz, Metall und

Holz-Metall

B Fachtagungen Marketing und PR zu-
sammen mit dem VFF

B Messebeteiligungen, u.a. mit anderen
Gutegemeinschaften

RAL-GUTEGEMEINSCHAFT FENSTER UND HAUSTUREN E.V.

Vorstand
| i |
Vorsitzender Vorsitzender Vorsitzender
stellv. Vorsitzender stellv. Vorsitzender stellv. Vorsitzender
Obmann Obmann Obmann

@
ROSENHEIM
Dos”iff Rosenheim Fachbereich Facl;.lbelreich Fachbereich
Uberwacht im Metall Gl Kunststoff
Auftrag der Giite- Holz-Metall
gemeinschaft die
Mitgliedsbetriebe 1 1 1




ONLINE

www.window.de

Als Portal der Branche bietet die gemein-
same Webseite von Gitegemeinschaft
und VFF einen umfassenden Uberblick zu
allen Fragen rund um Fenster, Hausttren,
Fassaden und Wintergérten sowie zum
RAL-GUtezeichen. Fur Bauherren und
Modernisierer, aber auch fur Architekten
und Planer haben wir spezielle Informati-
onen aufbereitet. Medienvertreter kbnnen
Presseinformationen abrufen. Im internen
Bereich stellen wir unseren Mitgliedern
Studien, Referate und TerminUbersichten
als Downloads zur Verfigung. Unsere Mit-
glieder erhalten regelméafig den Online-
Newsletter ,Glte-Ticker” sowie weitere
Mailings mit aktuellen Informationen rund
um die Gutesicherung.

B Herstellersuche

M Erklédrung der Gutesicherung und ihrer
Vorteile

B Hersteller und Montagebetriebe mit
RAL-GUtezeichen zur gezielten Suche

M Fensterratgeber flr Bauherren und
Modernisierer

B Veranstaltungstbersicht

B Merkblatter

Hier geht es zur Seite
der Giitegemeinschatft.

M PR-Texte fur Mitglieder

RAL-Giitezeichen zeichnen hochwertige Produkte mit langer
Lebensdauer aus. Als Giitegemeinschaften fordern wir deshalb
nachhaltiges Wirtschaften unserer Mitglieder. So unterstiitzen

wir Sie, um langfristig wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Gilteslcherung
Unser Auflirag

ey (e Vs
3Prat i gk s

Die Leistung
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Giitegemeinschaft Fenster und Haustliren e.V.

Walter-Kolb-Stral3e 1-7
60594 Frankfurt am Main
Telefon: 069/955054-32
Telefax: 069/955054-11

E-Mail: ral@window.de - www.window.de
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